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ACTA No 137  
   

FECHA: Zipaquirá, 12 de junio de 2023 
 
HORA: 17:00 horas. – 17:30 horas.  
 
LUGAR: Comunidad de Cuidado- Hogar Nazareth Zipaquirá Cundinamarca. 
 
TEMA: Resocialización protocolos y registros de seguridad. 
 
ASISTENTES: Auxiliares de Enfermería; Dra. Ángela V. Fajardo F, Coordinadora 
de la Comunidad de Cuidado y Rosa Helena Gómez, Enfermera jefe. 
 
ORDEN DEL DIA: 

1. Objetivo de la actividad 
2. Introducción de la actividad 
3. Actividad desarrollada 
4. Materiales 
5. Compromiso 
6. Anexos 

 
DESARROLLO: 
 
1. OBJETIVO: Reforzar conocimientos en el personal auxiliar de enfermería sobre 
protocolos y registros de seguridad con el fin de coordinar, planear y ejecutar 
cuidado integral, actividades terapéuticas, lúdicas y recreativas, de forma 
oportunas, efectivas, y seguras que proporcionen bienestar, comodidad y mejoren 
calidad de vida a las personas mayores de la Comunidad de Cuidado Hogar 
Nazareth; actividad desarrollada en diferentes horarios durante el día 12 de junio 
del 2023.  
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2. INTRODUCCIÓN: Es importante fortalecer los conocimientos, habilidades, 
aptitudes y competencias del talento humano de la Comunidad de Cuidado; de 
esta forma se asegura que la institución cuente con cuidadores idóneos, 
debidamente capacitados, que brinden cuidado integral, oportuno y seguro a la 
persona mayor. Cuando el funcionario reafirma los conocimientos, conoce los 
protocolos y registros de seguridad, logra identificar causas, evalúa factores de 
riesgo, generar medidas de control preventivas y correctivas de atención inmediata 
con el fin de disminuir o eliminar las ocurrencias de eventos adversos o 
accidentes, al igual que actúa de forma oportuna, efectiva y segura ante 
determinadas situaciones. 
 
3. ACTIVIDAD A DESARROLLAR: El día 12 de junio del 2023, en diferentes 
horarios durante el día, se reúnen en la Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth, 
la coordinadora, jefe de enfermería y grupo de auxiliares de enfermería de la 
institución, dando cumplimiento al instructivo de bioseguridad para la prevención, 
promoción y conservación de la salud con ocasión de las infecciones respiratorias, 
incluidas las originadas por la Covid-19. El desarrollo del tema se dio de la 
siguiente manera: 
 
Se invita y organiza el personal auxiliar de enfermería quienes ya habían revisado 
el tema. La jefe Rosa Helena Gómez da un saludo de bienvenida a los 
participantes y procede a resocializar los protocolos y registros de seguridad, 
enfatizando en: 
 

a.) Protocolo de Actividades Cotidianas, donde se consideran los siguientes 
aspectos: 

 Ingreso y salida de personal ajeno a la Comunidad de Cuidado, 

supervisiones, visita de familiares y referentes a personas mayores, 

eventos especiales, etc. 
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 Salida y regreso de persona mayor, en donde se incluye: actividades 

recreativas y culturales, citas médicas, hospitalizaciones, salidas 

individuales y salidas con referentes familiares. 

b.) Protocolo de casos Fortuitos donde se hace referencia a: 
 Muerte Natural: natural, causa de la enfermedad. 

 Muerte violenta: homicidio, suicidio, accidental: no mover, informar, 

investigar y hacer seguimiento al caso. 

 Extravío: Indagar, iniciar búsqueda e informar a familiares y entes 

correspondientes. 

c.) Protocolo en caso de Evidencia y Sospecha donde se consideran 
aspectos de: 

 Maltrato: Es todo aquello que causa daño, dolor, tristeza, humillación, 

etc., en la persona mayor; puede ser físico, psicológico, social, entre 

otros. 

 Abuso sexual: comportamientos, gestos, insinuaciones, acoso, 

desnudez forzada, tocamiento, etc. 

 Negligencia: Conductas que amenazan la salud o seguridad de la 

persona mayor como ausencia o deficiencia en comida, higiene, 

refugio, medicación etc.  

 
d.)  Protocolo Prevención de Accidentes: se identifican peligros se evalúan 
factores de riesgo y se determinan los controles necesarios para evitar la 
ocurrencia de accidentes en las personas mayores. Ante eventualidad se 
brinda primeros auxilios, atención médica, seguimiento, investigación, de 
ser necesario remisión, información y correctivos necesarios. 

 Caídas 

 Quemaduras 

 Intoxicación  
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 Atragantamientos 

 Ahogamientos 

e.) Registros de Seguridad, los cuales se clasifican en: 
 Control de ingresos y salidas del personal ajeno. 

 Control de inventario de reposición de los elementos de Botiquín B. 

 Directorio de emergencia. 

 Libro de novedades 

 
Se aclaran inquietudes, se agradece la atención y participación de los 
asistentes, y se da por finalizada la capacitación. 
 

4. MATERIALES: Papelería, protocolos. 
 
5. COMPROMISOS: 
 
 

Compromisos Responsables 
Fecha de 
Ejecución 

Reforzar y vigilar cumplimiento de 
protocolo y registros de seguridad. 

Jefes de enfermería Durante la ejecución 
del convenio 7452 

Resocialización de protocolos y registros 
de seguridad al talento humano. 

Jefes de enfermería Durante la ejecución 
del convenio 7452 

 
 

CONVOCATORIA. Próxima capacitación según cronograma del mes de julio 

de 2023. 

 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


Evidencia fotográfica: RESOCIALIZACION DE 

PROTOCOLOS Y REGISTROS DE SEGURIDAD 

 

 

 

 

 

 


